Neues Zusatzmodul
Projektliberwachung

Projektstatus frei definierbar
Mit Hilfe des neuen Moduls Projektiiberwachung lassen sich Projekt- und
Kundendienststatus vollig frei definieren.

Die Umsetzung erfolgt durch Festlegung von Projektablaufen (Workflows). Dabei
werden Ausloseereignisse gewahlt, z.B. der Druck eines Dokument, Bedingungen
gesetzt und beliebig viele Folgeereignisse definiert, beispielsweise das Setzen eines
Projektstatus oder Versenden einer E-Mail.

Bisher verwendete, statische und freie Projektstatus stehen weiterhin zur Verfiigung.
Der Auslieferungszustand lasst sich jederzeit wieder herstellen.

Beispiel fur einen Prozessablauf mit Statusanderung:

- Anlage eines neuen Kundendienststatus ,Zur Genehmigung*

- Anlage der Ablaufe beim Druck, beim Léschen, beim Zurticksetzen des Drucks
- Korrektur der Ablaufe des Status , Offen”

- Arbeitsauftrag herausnehmen

- Folgeaktion ,E-Mail senden” bei der Genehmigung
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Name Beschreibung

Neu Kundendienst "Neu"

Kundendienst offen Kundendienststatus "Kundendienst offen”
Kundendienst berechnet Kundendienststatus “Kundendienst
Auftrag abgeschlossen Kundendienststatus "Auftrag
Kundendienst "Zur Genehmigung”

Storno stornierte Auftrage
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Abbildung: benutzerdefinierter Projektstatus
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Projektablaufe Beschreibung

Name ~ | |Statusvergabe fir Projektstatus bei Dokumentdruck von
Angebot und /oder Nachtragsangebot

Kundendienststatus beim Dokument laschen (3)

Kundendienststatus beim Dokument laschen (4) Bei
Kundendienststatus beim Druckkennzeichen zuriicksetzen (1) | | Dokumentdruck
Kundendienststatus beim Druckkennzeichen zuriicksetzen (2) : ﬁ:g:zgt o
Kundendienststatus beim Druckkennzeichen zuriicksetzen (3) geange |
Kundendienststatus beim Druckkennzeichen zuriicksetzen (4) Unter den Bedingungen dass
Projektanlage Kundendienst = Ietziz: arlljg(:!egles und gedrucktes Dokument ist
Projektanlage Projekt st ige
Projekistatus__Offen" bei Druck | e e
Projektstatus ,Abgeschlossen® bei Druck Erfolgt I
Projektstatus Auftrag Abgeschlossen® durch mO — | | Projektstatus setzen
Projektstatus ,Auftrag erhalten” bei Druck Neuer Status: Offen

Projektstatus _Teilrechnung® bei Druck
Projektstatus beim _Projekt kopieren®
Projektstatus beim Dokument laschen (1)
Projektstatus beim Dokument laschen (2)
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Abbildung: Statusvergabe bei Dokumentdruck
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Abbildung: Statusvergabe bei Dokumentdruck
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Abbildung: Anzeige der angelegten Projektstatus im Regiezentrum (Schnellfilter)
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